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’El.m:;a cambia & si tra-
sforma, quindi anche il
modo di comunicare é de-

stinato a subire cambia-

menti. Partendo da que-

sto assunto, ventidue professori e
ricercatori hanno osservato come
si sono modificate le formule lin-
guistiche di comunicazione in 22
paesi dellEuropa. Leo Hickey e
Miranda Stewart hanno raccolto
questi i in un libro che si
intitola Poli in Europe, da
Eocoum'min(}ranm'emgnapub—

licato da Multilingual Matters.

In Gran Bretagna convivono
molte culture diverse, sia interne
al paese, sia provenienti da altri
paesi, percid non sorprende che
coesistano tante forme di polite-
ness linguistica, In terra un

commesso pud chi «Who's
next?s, chi & il imo?, e in
Scozia, «Who's o, chi & il

primo?: nel primo caso & il com-
messo al centro dell'azione, nel
secondo & il cliente. In Irlanda
non si parla semplicemente per
comunicars, ma grande iny

portas-—
za viene data alla capacitd di

intrattenere e trasmettere un sen-
timento di ospitalita, All'estremo
g s o ey
Gran Bretagna il silenzi
d'oros e « bambini si devono
b o
art nel suo saggio si & occupa-
ta proprio della Gran Eretagna e
scrive: esembra che per essere
inglese, avere un buon livello di
parancia ajuti. Peml:té si deve
sempre interpretare le intenzioni
dichi & quindi trarre conclu-
si esprimes.
Inanni&latendenzaapopf;on

marsi a standard L ]
mmm;ﬂmm-
te preferito al «tus, ma la distanza
interpersonale & ridotta grazie
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Kuropa, cosi cambia

la buona educazione

alla sbises, il hﬁaﬁidid%t? sulle
guance tra co cio, nei
negozi, per la strada, che amici e
conoscenti pil stretti si scambia-
no quotidianamente. Rientrano
nella politeness positiva i ringra-
ziamenti, i complimenti e le for-
mul:bm beneauguranti di mmmfm
to: courages, coraggio, for-
za, «bon cinoches, buon film,
sbon macs (Macintosh), buon com-
puter, Ouasi sempre si saluta con
¢Bonjour» anche di sera, e
wadieus, addio, & da evitare: impli-
ca il non rivedersi mai pil, e
anche nel caso fosse davvero cosi
& preferibile far finta di non cre-
derci. Infine, secondo un sondag-
m&& degli inglesi considera i

i il popolo pit maleducato
della terra: determinante sarehbe
la loro abitudine di interrompere
il discorso.

In Danimarea, il governo de-
mocratico fin dagli anni 30 e la
rivoluzione studentesca degli an-
ni 60 e 70 hanno rimosso le
distinzioni sociali. Non & buona
regola esibire superioritd e ric-
chezza; le gerarchie, anche nel
mondo i affari e nel settore
organizzativo, sono invisibili o
ben nascoste. Sembra che il edes,
come forma di rispetto verbale
sia usata non verso i propri
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dalle abitudini culturali
alla spesaneinegozi
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superiori, ma piuttosto verso per-
sone di rango inferiore, per com-
pensare la propria «cattiva co-
scienza sociales.

Gli oli ammirano le per-
sone c:;gﬂﬁono per favore, scu-
si, grazie, ma non utilizzano
queste formule per ringraziare il
cameriere al ristorante, nei nego-
zi, sui mezzi di trasporto, in
famiglia. Gli inviti di norma sono
rivolti con l'imperativo e non &

:ftte e diret h‘E: esplicite, che

trove potre] maﬁpam'e per-
sino scortesi. Secondo i linguisti,
& il riflesso della perdita di identi-
t&'Sﬁﬂtﬂ alla guerra, per cui
decadono i canoni di comporta-
meng‘:-l legati al'!:ia borghesia 1:
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E gli italiani? Gli viene attribui-
to il merito di avers fornito la
terminologia sui fenomeni di poli-
teness a molti paesi dell’Europa.
In ito, l'annosa sgquestione
della li avrebbe sviato il
nostro paese dallo studio di aspet-
ti linguwistici universali e di carat-
tere antropologico. Oggi gli italia-
ni sono visti come persone sensi-
hili, capaci di strutturare formule
linguistiche adeguate alle situa-
zioni, alternando politenes.
tiva e negativa, di scuse o di
astensione dal dire, pit formali
nello scritto e invece innovativi
nella comunicazione parlata. Co-
municane con calore umano e
con un po' di onismo e
continuano a essere definiti dagli
stereotipi: verbosi, curiosi, ditem-
peramento impulsivo. Cuesti trat-
ti di rtamento spiegana,
secondo il ricercatore,
ITtalia sia tra i

molto Internet, le chat-line e le
e-mail come forma di comunica-
zione moderna.

espri-
mere il concetto di svignarsela, di
uscire di iatto, i francesi dico-
no filarsela allinglese, cfiler 2
l'anglaises, gli inglesi, invece, filar-

leaves. Forse una politeness euro-

pea pilt omogenea si sviluppera

con 1 giovani e con ghi elementi

ti della cultura, perché

sono molto pit forti delle culture
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